SAMM TEKNOLOJI ILETiSIM SAN. VETic.AS. SAMM

_- SERVIS TALEP FORMU

>

Kullanmakta oldugunuz triiniimiiz/cihazimiz hakkinda, sizce sorun oldugunu diisiindugiiniz husus/hususlar igin liitfen bu formu doldurarak triin/cihaz beraberinde
formun altindaki adresimize génderiniz. llaveten formun tarali kopyasini veya resmini servis@samm.com email adresimize elektronik posta olarak iletiniz.

Servis merkezine ulagan cihazlar icin en kisa siirede teknik servisimiz tarafindan size geri bildirim yapilacaktir.

Tarih * * Litfen gerekli kutulari doldurun. Form No.

Firmanizin Adi * Vergi Daireniz

Cihazi Gonderen Yetkili * Vergi No.

Tel No

Cep Tel No *

Faks No

E-mail adresi *

Adres * Sehir
Hizmet Talep Edilen Firma VIAVI Solutions | SAMM Teknoloji E-mail servis@samm.com
Firmaya Gonderim Sekli O Kargo ile (O Elden Teslim

Teslim Tarihi Firmaya/Kargoya * RMA #

Cihaz Bilgileri Modiil Modiil Modiil
Cihaz Marka/Modeli *

Cihaz Seri No. *

Cihaz Barcode / ID No.

Yerine Yeni / Degisim Cihaz Saglanmis ise 4. Modil

UYARI: Cihaz igindeki kayitlar silinebilir! Yedegini aldiniz mi? O Evet O Hayir

Cihazla Birlikte Firmaya Verilen  [_| Batarya [] sarjCihazi [] Konnektér [ | K.Ganta [ | B.Canta [| SFP/XFP
Aksesuar Ve Dokiimanlar Diger

Cihazin Garanti Durumu

(O Garanti Siiresi icinde (O Garanti Sonrasi

Talep Edilen islemler [] Bakim [] onarim [] Kalibrasyon

Cihaz Sahibi Tarafindan [] Batarya [ | SarjCihazi [ | Konnektor [ | K.GCanta [ | B.Canta [ | SFP/XFP
istenen Aksesuarlar Diger

Cihazda Karsilagilan Sorunlar ~ *

Gonderen Firma Teslim Yetkilisi

Adi * imza

Soyadi *

Garanti kapsaminda olan iiriinler igin verilecek hizmetin siiresi 20 is gliniinii gegcmeyecektir. Bu siirenin agilmasi neticesi talep edilmesi
durumunda benzer 6zelliklerde bir iriin (imkan dlgiisiinde) saglanmaya calisilacaktir.20 is guinii bitiminden sonra 90 is giinii igerisinde
alinmayan iiriinlerden sirketimiz sorumlu degildi.

Cihazi Elden Teslim Alan Personel

Adl Cihazi aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve saglam olarak elden teslim aldim.
Soyadi

Cep Telefon imza

Tarih

Samm Teknoloji - telecom.samm.com - telecom@samm.com


https://telecom.samm.com/

SAMM TEKNOLOJI ILETiSIM SAN. VETiC.AS.  SAMM

>

Bu sayfa, (VIAVI Solutions/SAMM Teknoloji) Teknik Servisi tarafindan doldurulacaktir.

Teslim Alma Tarihi
Ambalaj Muhteviyati
Tasima Hasari
Garanti Etiketleri
Servis Firma Yetkisi
Adi Soyasi

Servis Baglama Tarihi
Notlar

Yazilim/donanim giincellemesi
Cihaz galisma durumu

i¢ birim baglanti/konnektor
problemi

Dis birim baglanti/konnektor
problemi

Besleme/kaynak ile

ilgili problemler
Ekran/gorsel birimler

ilgili problemler

Elektronik (pcb) kart
degisimi/onarimi

Dogrulama/kalibrasyon/kontrol

Onarim seviyesi

Gorsel/fiziksel hasar

Hurda, kullanim disi

ve diger pargalar

— Servis Secenekleri Kilidi
B CIHAZ TESLIM ALMA FORMU -
O Tam O Eksik Eksik
O Yok O Var Malzemeler
O Var O Yok O Acik (O Bakilmadi
Servis Saglayici Firma
Viavi Solutions/Samm Technology Technical Service
imza
> Onarim fiyati
O Gahsiyor (O Caligmiyor O€ O$ O¢%
Fiyat bildirim tarihi
Miisteri onay tarihi
Onarim tarihi
Sevk tarihi
Sevk irsaliye no
O Yapildi O Yapilmadi Point of Origin
O Kigiik (O Orta O Biiyiik Test Sonuglarn O PASS (O FAIL
O Yok O Vvar Test Sonuglarn (O Evet O Hayrr
kayitlandimi?
O Yok O Vvar Garanti Etiketi (O Evet O Hayir
kapatildimi?
O Yok O Vvar Son Kontrolii Yapan

Yurtdisi servis merkezine
gonderilme ihtiyaci
Diger agiklamalar

Servis Merkezi Adresi; (JDSU/VIAVI/FITEL)
Samm Teknoloji iletisim San. ve Tic. A.S.
Gebze Organize Sanayi Bélgesi (GOSB)
ihsandede Cad. 800. Sok. N0:802 Gebze
41400 Kocaeli, TURKIYE

Tel: 0262-751 35 35 / Fax: 0262-751 3516

Servis Merkezi
Yetkili Onayi

Samm Teknoloji - telecom.samm.com - telecom@samm.com


https://telecom.samm.com/
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